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ASML:N SUORAMYYNNIN YRITYSOHJEISTO
1 Yleista
1.1 Soveltamisala

Tama ohjeisto on suoramyyntialan itsesdaantelyohje ja yritysohjeisto, jonka on vahvistanut Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto (jaljempana ASML). Siind on otettu huomioon WFDSA:n (World
Federation of Direct Selling Associations) seka suoramyyntialan kansallisten liittojen Euroopan
yhteistyojarjeston SELDIA:n (European Direct Selling Association) sdannot.

Tama ohjeisto koskee seuraavia suhteita, joissa ASML:n jasenyritys tai sen suoramyyja on
osapuolena:

1) suoramyyntiyritysten ja suoramyyjien véliset suhteet;
2) suoramyyntiyritysten keskindiset suhteet seka
3) suoramyyjien keskindiset suhteet.

1.2 Tavoitteet
Talla itsesaantelyohjeella pyritddn saavuttamaan seuraavat tavoitteet:

1) suoramyyjien tyytyvaisyys ja suojelu;
2) reilun kilpailun edistaminen vapaan yrittdjyyden puitteissa seka
3) suoramyynnin julkisen mielikuvan edelleen kehittdminen.

1.3 Maaritelmat

Suoramyynnilld tarkoitetaan mita tahansa tuotteiden eli kulutustavaroiden ja palveluiden
markkinointia tai myyntia, joka perustuu henkilokohtaiseen kontaktiin kuluttajan ja myyjan valilla,
kun markkinointi tai myynti tapahtuu suoraan kuluttajalle kodeissa, tyopaikalla tai muualla kuin
kiinteissa liiketiloissa fyysisesti tai digitaalisesti siten, etta tuote-esittelysta ja myynnista huolehtii
suoramyyja.

Suoramyyjdlla tarkoitetaan suoramyyntiyrityksen jakelujarjestelmaan kuuluvaa henkil6a, joka myy
suoramyyntiyrityksen tuotteita tai edistaa tai avustaa niiden myynnissa muualla kuin kiinteissa
liiketiloissa, yleensa kuluttajien kotona tai ndiden tyopaikoilla. Suoramyyja voi olla itsendinen
kauppaedustaja, itsendinen sopimuskumppani, itsendinen jalleenmyyja tai jakelija, suorassa
tyosuhteessa oleva tai itsendinen elinkeinonharjoittaja, franchise-yrittaja tai vastaava.

Jakelujérjestelmdlld tarkoitetaan mitd tahansa tuotteiden markkinoimiseksi jarjestetty tapaa tai
jarjestelmaa.



Tuotteella tarkoitetaan mita tahansa tuotetta tai palvelua.

Suoramyyntiliitolla (DSA) tarkoitetaan kansallisia SELDIA:an kuuluvia suoramyyntiliittoja, jotka
edustavat suoramyyntialaa Euroopassa. Suomessa ASML.

Suoramyyntiyritykselld tarkoitetaan ASML:n jasenyritysta, joka kayttaa liiketoiminnassaan
suoramyyntia tuotteidensa markkinointiin.

Ansioilla tarkoitetaan mitd tahansa suoramyyjan toiminnallaan saamaa tuloa, joka voi toteutua
provisiona, kiinteana palkkiona, palkkana, bonuksina tai muussa muodossa.

Tukitoiminnoilla tarkoitetaan maksullista tai maksutonta tuotetta tai palvelua, joka on tarkoitettu
helpottamaan ja kehittamaan suoramyyjan liiketoimintaa ja jota ei ole tarkoitettu tarjottavaksi
kuluttajille.

Maksulla tarkoitetaan mita tahansa maksusuoritusta tai maksua tukitoiminnosta, joka vaaditaan
suoramyyjalta suoramyyntiyrityksen jakelujarjestelmaan liittymisesta tai siind pysymisesta.

Rekrytoinnilla tarkoitetaan mitd tahansa kaikkea sellaista toimintaa, jonka tarkoituksena on saada
henkild ryhtymaan suoramyyjaksi.

DSA Code Administratorilla eli eettiselld asiamiehelld tarkoitetaan riippumatonta tai ASML:n
palkkaamaa henkil63, joka valvoo yritysohjeiston saantdjen noudattamista seka ratkaisee riitoja
ohjeiston pohjalta.

DSA Code Responsibility Officerilla tarkoitetaan henkil6a tai toimielintd, jonka ASML:n jasenyritys
tai ASML:n jasenyytta hakeva yritys on nimittanyt edistamaan taman yritysohjeiston saantdjen
noudattamista.

Verkostomarkkinointi on suoramyynnin muoto. Termi verkostomarkkinointi viittaa
suoramyyjaorganisaation rakenteeseen. Myynti tapahtuu suoramyynnin keinoin.
Verkostomarkkinoinnilla tarkoitetaan toimintamuotoa, jossa tuottaja- tai markkinointiyritys tekee
sopimuksia suoramyyjien kanssa. Suoramyyjilla on oikeus hankkia suoramyyntiyritykselle uusia
suoramyyjia tai ehdottaa niita suoramyyntiyrityksen hyvaksyttaviksi. Verkostomarkkinoinnissa
myyntityon tekevat yksityishenkilona tai suoramyyntiyrityksen lukuun toimivat itsendiset
suoramyyijat, jotka voivat ostaa tuotteet edelleen myytavaksi ja/tai omaan kayttéon, myyda
edelleen tuotteita kuluttajille tai toisille itsenaisille suoramyyjille ja sponsoroida eli rekrytoida,
kouluttaa, motivoida ja avustaa uusia itsendisia suoramyyjia.

Suoramyyjan sponsoroimat uudet suoramyyjat, naiden edelleen sponsoroimat suoramyyijat jne.
muodostavat suoramyyjan ryhman. Verkostomarkkinoinnissa suoramyyjat ansaitsevat myymiensa
tuotteiden osto- ja myyntihinnan valisen erotuksen. Heillad on lisdaksi mahdollisuus ansaita
palkkiota, jonka perusteena on suoramyyjan ryhman suoritus. Palkkioihin vaikuttavan ryhman
syvyytta (suoramyyjatasojen lukumaaraa) tai leveytta (henkilokohtaisesti sponsoroitujen
suoramyyjien maaraa) voidaan rajoittaa palkkioiden maardaytymista ohjaavalla
palkkiojarjestelmalla.



1.4 ltsesaantely
Suoramyynnin yritysohjeisto on suoramyyntialan itsesaantelyohje.

Jokainen ASML:n suoramyyntia harjoittava jasenyritys on jaseneksi liittyessaan sitoutunut
noudattamaan tata yritysohjeistoa. Jasenyritysten tulee vaatia suoramyyjidan noudattamaan tata
yritysohjeistoa edellytyksena jakelujarjestelmaan kuulumisesta. Yritysohjeiston noudattaminen on
edellytyksenda ASML:n jasenyyden jatkumiselle. Kun suoramyyntiyrityksen jasenyys ASML:ssa
paattyy, yritysohjeisto ei enaa sido sita, mutta niiden maaraykset koskevat edelleen niité tilanteita
ja kauppoja, jotka tapahtuivat suoramyyntiyrityksen ollessa ASML:n jasen.

2. Yritysten ja suoramyyjien valiset suhteet
2.1 Suoramyyjat ja saant6jen noudattaminen

Suoramyyntiyritykset edellyttavat suoramyyijiltaan, etta suoramyyntiyrityksen jakelujarjestelmaan
kuulumisen edellytyksena on taman yritysohjeiston ja ASML:n Reilun Pelin sdantdjen
noudattaminen. Suoramyyntiyrityksen on selvitettava suoramyyjilleen taman yritysohjeiston
sisalto.

2.2 Rekrytointi

Suoramyyntiyritykset ja suoramyyjat eivat kayta aggressiivisia, harhaanjohtavia eivatka vilpillisia
rekrytointitapoja.

2.3 Toiminnasta annettavat tiedot

Suoramyyjille ja suoramyyjiksi rekrytoitaville annettavat tiedot, jotka koskevat
menestysmahdollisuuksia, myyjan oikeuksia ja velvoitteita seka tyypillisia kuluja ja kustannuksia,
ovat tarkkoja ja taydellisia. Suoramyyntiyrityksen markkinointitapa on avoin ja ymmarrettava eika
se ole harhaanjohtava. Suoramyyntiyritykset eivat esita rekrytoitavalle sellaisia vaitteita, joita ei
voida ndyttaa toteen eivdtka anna lupauksia, joita ei voida tayttaa.

Rekrytoitavalle ei esitetd tuottomahdollisuuksia aggressiivisella, totuudenvastaisella tai
harhaanjohtavalla tavalla eika viitaten vain yksittaisiin, muihin kuin tavanomaisiin
ansaintaesimerkkeihin.

2.4 Ansiot

Suoramyyjan muiden kuin kiinteisiin palkkioihin perustuvien ansioiden on perustuttava hanen
omaan myyntiinsa tai hdnen sponsoroimiensa suoramyyjien ja heidan organisaatioidensa
myyntiin. Kohtuulliseen omaan kulutukseen hankitut tuotteet tai palvelut voivat myos olla

ansioiden perusteena.

2.5 Suoramyyjien ja suoramyyntiyritysten valinen sopimussuhde



Suoramyyntiyritys antaa suoramyyjilleen naiden toiminnan alkaessa suoramyyntiyrityksen ja
suoramyyjan allekirjoittaman kirjallisen sopimuksen, joka sisaltaa kaikki olennaiset tiedot
suoramyyjan ja suoramyyntiyrityksen valisesta sopimussuhteesta. Suoramyyntiyritys antaa
suoramyyjilleen tiedot heita koskevista lakisdateisista, esim. verotuksellisista velvollisuuksista,
tarvittavista viranomaisilmoituksista ja -luvista sekda muista velvoitteista.

Suoramyyntiyritykset ja suoramyyjat eivat vaarinkayta rekrytoitavan henkilén tai suoramyyjan
asemaa yksityishenkilona.

2.6 Maksut

Suoramyyntiyritykset ja suoramyyjat eivat edellyta suoramyyjiltda kohtuuttoman korkeita aloitus-,
koulutus- tai franchise-maksuja eivatka korvauksia myynninedistamismateriaalista tai muita
sellaisia maksuja, jotka liittyvat pelkastaan myyjan oikeuteen osallistua myyntiorganisaation
toimintaan. Myds mahdollisen aloituspakkauksen laskennallisen hinnan tulee perustua
kohtuulliseen markkina-arvoon.

Suoramyyntiyritysten tai suoramyyjien ei tule sallia kdytant6a, jossa suoramyyja ensin maksaa
suoramyyntiyrityksen jakelujarjestelmaan liittymisesta ja saa itse ansionsa jakelujarjestelmaan
rekrytoimiensa muiden suoramyyjien vastaavista maksuista.

Kun suoramyyja paattdaa sopimuksensa suoramyyntiyritykseen, suoramyyntiyrityksen tulee maksaa
takaisin suoramyyjalle kaikki ne sopimussuhteen ylldpitamiseen liittyvdat maksut (mukaan lukien
maksulliset lisdpalvelut kuten verkkokoulutukset, verkkokaupat tai muut verkkosovellukset seka
myyntimobiiliapplikaatioiden tai verkkopalveluiden kaytto, kun ne ovat valttamattomia
suoramyynnin harjoittamisessa, seka niihin liittyvat toimituskulut), jotka suoramyyja on
suorittanut suoramyyntiyritykselle enintdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen kuin han on
ilmoittanut suoramyyntiyritykselle kirjallisesti sopimussuhteen paattamisestd. Maksuista saa
vahentda suoramyyjan ansaitsemat myyntipalkkiot.

2.7 Sopimuksen peruutusoikeus

Suoramyyjalla on oikeus syytd ilmoittamatta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa sopimuksen
solmimisesta peruuttaa sopimus seuraamuksitta. Suoramyyjan on ilmoitettava peruuttamisesta
kirjallisesti suoramyyntiyritykselle. Suoramyyntiyrityksen on peruutuksen tapahduttua ostettava
suoramyyjalta kaikki myyntikelpoiset ja kdyttamattomat tuotteet ja tukitoiminnot seka
palautettava tdysimaardisena suoramyyjan suoramyyntiyritykselle maksamat maksut.
Suoramyyntiyritykselld on kuitenkin oikeus vdahentaa palautettavista maksuista sopimuksen
perustamisvaiheeseen liittyvat kasittelykustannukset, jotka voivat olla enintdan 10 % edella
mainittujen tuotteiden ja tukitoimintojen arvonlisaverottomasta ostohinnasta, seka ne edut, jotka
suoramyyja on saanut palautettavien tuotteiden oston perusteella.

2.8 Tuotteiden takaisinosto sopimussuhteen paattyessa
Edellisen kohdan peruutusoikeudesta riippumatta suoramyyntiyrityksen on suoramyyjan

sopimussuhteen suoramyyntiyritykseen paattyessa ostettava takaisin kaikki suoramyyjan
viimeisen kahdentoista (12) kuukauden kuluessa myytadvaksi ostamat kayttamattomat ja



myyntikelpoiset tuotteet sekda myynnin tukimateriaalit siten, ettd suoramyyjan on saatava
vahintdan 90 % tuotteista maksamastaan hinnasta vahennettyna eduilla, jotka suoramyyja on
saanut kyseisten tuotteiden ostosta. Tasta velvollisuudesta tulee myo6s informoida suoramyyjia.

2.9 Varasto

Suoramyyntiyritys ei myy suoramyyijalle kohtuuttoman suurta tuotevarastoa. Mita tahansa
kdytantdja, joita suoramyyntiyritys tai suoramyyja vaativat tai edellyttavat itsendiselta myyjalta,
jotta tdma ostaisi kohtuuttoman suuren varaston tai kohtuuttoman maéaran
myynninedistamismateriaalia, pidetaan vilpillisind ja ne ovat ehdottomasti kiellettyja.

Suoramyyntiyritys ei myoskaan vaadi suoramyyjaa hankkimaan saannoéllisesti sellaisia maaria
tuotteita, joita ei todenndkoisesti saada myytya tai kulutettua kohtuullisen ajan kuluessa.
Seuraavat seikat otetaan huomioon tuotevaraston tarkoituksenmukaista laajuutta maariteltaessa:
varaston laajuus suhteessa realistisiin myyntimahdollisuuksiin, tuotteiden kilpailukykyisyys ja
markkinatilanne seka suoramyyntiyrityksen kaytanto tuotepalautusten ja hyvitysten suhteen.

2.10 Korvaukset ja tilitykset

Suoramyyntiyritykset toimittavat suoramyyijille sadnnolliset tiliselvitykset, jotka sisaltavat
soveltuvin osin seuraavat tiedot: myynti, ostot seka tarkat tiedot suoramyyjan ansioista ja
palkkioista, alennukset, toimitukset, peruutukset sekd muut asiaankuuluvat tiedot siten, kuin
suoramyyntiyritys on suoramyyjien kanssa sopinut. Kaikki erdantyneet saamiset maksetaan ja
kaikki vahennykset tehddan hyvan suoramyyntitavan mukaisesti.

2.11 Koulutus ja valmennus

Suoramyyntiyritykset jarjestavat suoramyyjilleen riittavasti koulutusta ja valmennusta, jotta nama
voivat noudattaa lainsdaadantoa ja eettisia toimintatapoja. Koulutuksessa ja valmennuksessa
annetaan tietoja sovellettavasta lainsddadannosta, eettisista saannoista, markkinoista,
markkinoinnista seka myytavista tuotteista. Valmennus voi sisaltda valmennustilaisuuksia,
kasikirjoja, kirjallisia oppaita tai audiovisuaalista materiaalia, jotka suoramyyntiyritys toimittaa
joko omakustannushintaan tai maksutta. Suoramyyntiyritys voi kieltda kdyttdmasta koulutus- ja
valmennusmateriaalia, jota se ei ole hyvaksynyt.

2.12 Muut materiaalit

Suoramyyntiyrityksen tulee kieltdaa suoramyyjia markkinoimasta toisille suoramyyjille myynti-,
koulutus- ja valmennusmateriaaleja tai muita materiaaleja, joita suoramyyntiyritys ei ole
hyvaksynyt ja jotka ovat ristiriidassa suoramyyntiyrityksen ohjeiden ja kdytantojen kanssa.
Suoramyyja ei saa edellyttaa toisilta suoramyyjilta, etta tallaisen materiaalin ostaminen on
pakollista. Myyntimateriaalista ei saa vaatia kohtuutonta hintaa verrattuna markkinoilla yleisesti
saatavilla olevaan vastaavaan materiaaliin eikd suoramyyja saa tehda materiaalin myynnilla
merkittavaa voittoa. Suoramyyjan tulee myos tarjota toisille suoramyyijille samat kirjalliset
palautusehdot, joita suoramyyjan edustama suoramyyntiyritys soveltaa suoramyyjaan itseensa.



Suoramyyntiyrityksen tulee ryhtya riittaviin ja kohtuullisiin toimiin varmistaakseen, etta
suoramyyjien itse tuottamat myyntimateriaalit ja muut materiaalit ovat taman ohjeiston mukaisia
eivatka ole harhaanjohtavia.

2.13 Yksityisyys ja syrjinnan kielto

Suoramyyntiyritysten ja suoramyyjien tulee suoramyyjia lahestyessaan toimia hyvien tapojen
mukaisesti siten, ettei lahestymisesta aiheudu hairiéta. Suoramyyjien ja suoramyyntiyritysten
tulee tehda kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotta kuluttajien ja suoramyyjien henkilotiedot on
suojattu lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Suoramyyntiyritys ei syrji ketdadn suoramyyjaa eika suoramyyjaksi aikovaa henkil6a mm.
sukupuolen, etnisen alkuperan, uskonnon, vakaumuksen, poliittisen toiminnan tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella. Suoramyyntiyrityksen tulee kieltda kirjallisesti edella mainitut syrjivat
kaytannot.

3. Suoramyyntiyritysten valiset ja suoramyyjien keskindiset menettelytavat

ASML:n jasenyritykset ja niiden suoramyyjat noudattavat hyvan tavan mukaisia menettelytapoja
toisia jasenyrityksia ja niiden suoramyyjia kohtaan.

Suoramyyntiyritykset ja suoramyyjat eivat kdyta epatarkkoja tai harhaanjohtavia vertailuja tai
halventavia vaitteita, jotka koskevat muita suoramyyntiyrityksia tai heidan suoramyyijidan ja
tuotteitaan. Suoramyyntiyritykset ja suoramyyjat toimivat rehellisen kilpailun periaatteiden
mukaisesti.

4. Yritysohjeiston noudattaminen
4.1 Yritysten vastuu

Paaasiallinen vastuu taman yritysohjeiston noudattamisesta on kullakin yksittaisella
suoramyyntiyritykselld. Mikali yritysohjeistoa rikotaan, tekee suoramyyntiyritys kaiken, mita silta
voidaan kohtuudella edellyttda valituksen oikeudenmukaiseksi kasittelemiseksi ja ratkaisemiseksi.

Jokaisen jasenyrityksen tai koeajalla olevan suoramyyntiyrityksen tulee maarata ohjeiston
noudattamisesta vastaava henkilé (DSA Code Responsibility Officer), joka vastaa siita, etta
ohjeistoa noudatetaan, seka vastaa eettisen asiamiehen kyselyihin. Han on myo6s paaasiallinen
yhteyshenkild, joka vastaa yritysohjeiston tiedottamisesta itsendisille myyntihenkiléille,
suoramyyntiyrityksen tyontekijoille, asiakkaille ja yleisolle.

Suoramyyntiyritysten tulee luoda menettelyt valitusten kasittelyt ja varmistaa, ettd jokaiseen
valitukseen |ahetetdan kuittaus kahden viikon kuluessa ja etta paatds asiassa tehddan kolmen

kuukauden kuluessa kuittauksesta.

4.2 Suoramyynnin eettinen asiamies (DSA Code Administrator)



Suoramyynnin eettinen asiamies valvoo, etta suoramyyntiyritykset ja suoramyyjat noudattavat
tata yritysohjeistoa, ja ryhtyy tarvittaessa eettista asiamiesta koskevien saantdjen vaatimiin
toimenpiteisiin seka antaa vuosittaisen valvontaraportin. ASML laatii menettelytavat valitusten
kasittelylle.

Eettinen asiamies voi madarata ohjeiston rikkomisen seuraamuksena suoramyyjan sopimuksen
purkamisen, suorituksen palautuksen, varoituksen antamisen suoramyyntiyritykselle tai sen
suoramyyjille tai muita asianmukaisia toimia ja tallaisten seuraamusten julkaisemisen.

4.3 Yritysohjeiston noudattamisesta tiedottaminen

Suoramyyntiyrityksen on tiedotettava sopivalla tavalla kuluttajille kuuluvansa ASML:oon ja
noudattavansa naita saantoja. Suoramyyntiyrityksen tulee ilmoittaa ASML:lle kirjallisesti
sitoutumisesta taman yritysohjeiston noudattamiseen. limoitusvelvollisuus on myds niilla ASML:n
jasenyrityksilla, jotka ovat jasenid tdman yritysohjeiston voimaan tullessa.

4.4 Yritysohjeiston kansainvalinen ulottuvuus

ASML:n suoramyyntia harjoittavien jasenyritysten on noudatettava WFDSA:n (World Federation of
Direct Selling Associations) suoramyyntia koskevaa sadannostoa (World Code of Conduct for Direct
Selling) siina tapauksessa, ettd suoramyyntiyrityksen suoramyynti tapahtuu Suomen ulkopuolella.
Mikali suoramyyntiyritys on sen maan suoramyyntijarjeston jasen, jossa myynti tapahtuu,
noudatetaan kuitenkin myyntimaan suoramyyntisaannostoa.

5. Voimaantulo

Tata ohjeistusta on viimeksi padivitetty 15.5.2023 ja 1.12.2023



