
   
 
MATKAPUHELINLIITTYMIEN PUHELINMYYNNIN ITSESÄÄNTELY 
 
Nämä Asiakkuusmarkkinoin.liiton (ASML) käytännesäännöt rajoi:uvat sähköisen vies.nnän 
palveluista annetun lain matkapuhelinlii:ymän puhelinmyyn.ä koskevan erityissääntelyn alaiseen 
toimintaan. Lain 201 § kuuluu: 

Matkavies.nverkon puhelinlii:ymää ei saa markkinoida kulu:ajalle puhelimitse 
muuten kuin kulu:ajan nimenomaisesta pyynnöstä. 
Mitä 1 momen.ssa säädetään, ei sovelleta teleyrityksen markkinoin.in omille 
matkapuhelinasiakkailleen. 

 
Lain 1 momen.n säännös ei koske teleyrityksen olemassa olevia omia asiakkaita, joilla on voimassa 
oleva sopimus kyseisen teleyrityksen kanssa matkavies.nverkon puhelinlii:ymästä. Nämäkin 
asiakkaat kuuluvat kuitenkin säännökseen piiriin sen jälkeen kun he ovat tehneet teleyritykselle 
lii:ymän vaihtoon lii:yvän numeronsiirtopyynnön. 
 
1. KULUTTAJAN NIMENOMAINEN PYYNTÖ 

 
1.1. Lain tarkoi:ama pyyntö on kulu:ajan teleyritykselle antama nimenomainen ja yksiseli:einen 
tahdonilmaisu, e:ä kyseinen teleyritys voi soi:aa hänelle yhden puhelinsoiton markkinoidakseen 
matkapuhelinlii:ymää. 
 
1.2. Kulu:ajan pyyntö tulee olla esite:y selkeäs. erillisenä tahdonilmaisuna kuten ras.:amalla 
kyseinen pyyntö lomakkeella tai erillisellä yksilöidyllä suullisella suostumuksella. Pyynnön 
antamista ei saa upo:aa osaksi sopimuksen, arvonnan tai muun asian ehtoja. Kulu:ajalla on 
oikeus peruu:aa antamansa pyyntö. 
 
1.3. Pyynnön antaminen tulee olla 
Erillinen - Kulu:ajan toimenpide on erillinen vain pyyntöön kohdistuva ak.ivinen toimenpide.  
Vapaaehtoinen - Pyynnön antamista ei ole pakotetus. yhdiste:y johonkin toisen kulu:ajan 
ak.viteeJin tai tekemä:ä jä:ämiseen. Pyynnön antaminen voi kuitenkin olla arvontaan 
osallistumisen edellytys (ks. tarkemmin 4-kohta). 
Yksilöity - Toteutuksessa on selkeäs. kerro:u, e:ä pyyntö koskee matkapuhelinlii:ymää koskevaa 
teleyrityksen puhelinsoi:oa. Kertaluonne:a ei tarvitse väl:ämä:ä kirjaimellises. kertoa – on 
teleyrityksen velvollisuus huoleh.a kertaluonteisuudesta. 
Selkeä - Pyynnön antaminen on selkeäs. toteute:u, asian ymmärtää ensilukemalla/ensivilkaisulla. 
 
1.4. Lain tarkoi:ama nimenomainen pyyntö ei ole 

• Kulu:ajan teleyritykselle antama yleinen pysyväluontoinen lupa o:aa yhtey:ä puhelimitse 
tai muu yleisluontoinen lupa markkinoin.in. 

• Pyyntö, joka ei ole kohdiste:u yhteen, yksilöityyn teleyritykseen. 
• Tuo:een, palvelun, tarjouksen, edun tai muun vas.kkeen tai asian saamisen (pl. arvontaan 

osallistuminen) edellytyksenä oleva lupa soi:aa.  
 
1.5. Matkapuhelinlai:een tai muun hyödykkeen hankkiminen kulu:ajan toimesta ei oikeuta 
teleyritystä markkinoimaan matkapuhelinlii:ymää puhelimitse ilman lain tarkoi:amaa kulu:ajan 



   
nimenomaista pyyntöä. Pyynnöstä ja pyynnön tarkoi:aman puhelinsoiton toteu:amisesta tulee 
jäädä asianmukaiset merkinnät teleyrityksen järjestelmiin. 
 
1.6. Kulu:ajan antama yleinen markkinoin.kielto tai puhelinmyynnin kielto ei estä teleyritystä 
soi:amasta hänelle erillisen lain mukaises. annetun kulu:ajan pyynnön perusteella. 
 
1.7. Kaikessa kulu:ajaan lii:yvässä henkilö.etojen käsi:elyssä tulee huomioida EU:n .etosuoja- 
asetuksen ja muun lainsäädännön vaa.mukset. Alaikäisiltä ei tule lainkaan kerätä pyyntöjä. 
 
2. PYYNNÖN KERTALUONTEISUUS 
 
2.1. Pyyntö voi koskea vain yhden puhelinkeskustelun toteu:amista, ellei tuossa pyynnön 
perusteella käytävässä puhelinkeskustelussa erikseen sovita keskustelun jatkamisesta toisen 
yhteydenoton yhteydessä. 
 
2.2. Teleyritys voi käy:ää alihankkijoita omien pyyntöjensä keräämisessä. Teleyritys ei voi ostaa 
toiselta yritykseltä sen hankkimia pyyntöjä. 
 
2.3. Pyyntöjä ei voi kerätä yhdeltä kulu:ajalta useampia kerralla eikä teleyrityksen tule ak.ivises. 
kerätä useampia lupia kulu:ajalta varastoon. Teleyrityksen ei tule kerätä lupaa olemassa olevalta 
matkapuhelinlii:ymäasiakkaaltaan asiakkuuden loppumisen varalta. 
 
2.4. Teleyrityksen tulee toteu:aa kulu:ajan pyyntö 5 kuukauden kuluessa tai kulu:ajan kanssa 
erikseen sovi:una ajankohtana. 
 
3. MISSÄ JA MITEN PYYNNÖN VOI ESITTÄÄ? 
 
3.1. Pyyntö voidaan antaa eri tavoin, esimerkiksi verkossa, sovelluksessa, myymälässä tai kulu:ajan 
soi:aessa teleyritykseen asiakaspalveluun. 
 
3.2. Kulu:aja -> teleyritys 
Kulu:ajalta voi kerätä pyynnön tai markkinoida lii:ymää, jos kulu:aja itse lähestyy teleyritystä sen 
tarjolla olevassa asioin.rajapinnassa. 
 
3.3. Teleyritys -> kulu:aja 
Teleyritys ei saa soi:aa kulu:ajalle pyynnön saamisen tarkoituksessa. Lain tarkoi:aman pyynnön 
johdosta tehdyn soiton aikana teleyritys saa kuitenkin pyytää yhtä uu:a erillistä lain tarkoi:amaa 
puhelinmyyn.mahdollisuu:a. 
 
Teleyritys ei saa esi:ää pyyntöä, tehdä matkapuhelinlii:ymän myyn.ä ilman pyyntöä tai johdatella 
kulu:ajaa o:amaan esille matkapuhelinlii:ymän ostamista tai puhelinmyyn.luvan pyytämistä 
a. muun hyödykkeen kuten puhelinlai:een tai mobiililaajakaistan puhelinmyyn.soiton aikana tai 
b. teleyrityksen soi:aessa kulu:ajalle muusta syystä kuten tyytyväisyys- ja tutkimussoitoissa, 
numeronsiirto.lanteen asioin.soitoissa tai muusta vastaavasta syystä. 
 
Kulu:aja voi kuitenkin oma-aloi:eises. aina aloi:aa keskustelun matkapuhelinlii:ymän 
ostamisesta tai puhelinmyyn.luvasta. 



   
 
4. PYYNNÖT ARVONTOJEN JA VASTAAVIEN TOIMENPITEIDEN  YHTEYDESSÄ 
 
4.1. Lain tarkoi:amia pyyntöjä voi kerätä arvonnan tai arvonnan sisältävän kilpailun, kyselyn tai 
muun vastaavan  toimenpiteen yhteydessä.  

• Näihin osallistuminen ei saa tarkoi:aa automaaJsta pyynnön antamista ilman kulu:ajan 
erillistä toimenpide:ä. Osallistumisen edellytyksenä voi kuitenkin olla pyynnön antaminen.  

• Pyynnön antaminen tulee näiden yhteydessä aina olla oma erillinen ja yksilöity 
toimenpiteensä, ns. ”ras. valmiina ruudussa” -tyyppiset toteutukset eivät ole salli:uja.  

 
4.2. Eräissä kulu:ajille suunnatuissa, yleensä kolmansien osapuolien järjestämisessä kilpailu- ja 
kyselytyyppisissä toteutuksissa voi olla mukana useita yrityksiä eri toimialoilta. Jos pyyntö 
tällaisessa yhteydessä annetaan toteutuksessa mukana olevalle teleyritykselle niin teleyrityksen 
tulee olla toteutuksessa selkeäs. olla lista:u yritysnimellään ja sellaisilla yhteys.edoilla, joiden 
avulla kulu:aja voi käy:ää .etosuojalainsäädännön mukaisia oikeuksiaan. 
 
 
Alkuperäiset käytännesäännöt valmistuivat 25.6.2012, muutoksia on tullut voimaan 25.5.2018 ja 
1.4.2024. 


