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MATKAPUHELINLUTTYMIEN PUHELINMYYNNIN ITSESAANTELY

Nama Asiakkuusmarkkinointiliiton (ASML) kdytannesadannot rajoittuvat sahkoisen viestinnan
palveluista annetun lain matkapuhelinliittyman puhelinmyyntia koskevan erityissadntelyn alaiseen
toimintaan. Lain 201 § kuuluu:
Matkaviestinverkon puhelinliittymaa ei saa markkinoida kuluttajalle puhelimitse
muuten kuin kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta.
Mita 1 momentissa saddetaan, ei sovelleta teleyrityksen markkinointiin omille
matkapuhelinasiakkailleen.

Lain 1 momentin saannds ei koske teleyrityksen olemassa olevia omia asiakkaita, joilla on
voimassa oleva sopimus kyseisen teleyrityksen kanssa matkaviestinverkon puhelinliittymasta.
Namakin asiakkaat kuuluvat kuitenkin sadanndkseen piiriin sen jalkeen kun asiakkaan
puhelinliittymadsta on tehty teleyritykselle liittyman numeronsiirtopyynto, joka ei ole peruuntunut.

1. KULUTTAJAN NIMENOMAINEN PYYNTO

1.1. Lain tarkoittama pyynto on kuluttajan teleyritykselle antama nimenomainen ja yksiselitteinen
tahdonilmaisu, etta kyseinen teleyritys voi soittaa hanelle yhden puhelinsoiton markkinoidakseen
matkapuhelinliittymaa.

1.2. Kuluttajan pyynto tulee olla esitetty selkeasti erillisena tahdonilmaisuna kuten rastittamalla
kyseinen pyynto lomakkeella tai erilliselld yksildidylla suullisella suostumuksella. Pyynnon
antamista ei saa upottaa osaksi sopimuksen, arvonnan tai muun asian ehtoja. Kuluttajalla on
oikeus peruuttaa antamansa pyynto.

1.3. Pyynnon antaminen tulee olla

Erillinen - Kuluttajan toimenpide on erillinen vain pyyntd6n kohdistuva aktiivinen toimenpide.
Vapaaehtoinen - Pyynnon antamista ei ole pakotetusti yhdistetty johonkin toisen kuluttajan
aktiviteettiin tai tekematta jattamiseen. Pyynndn antaminen voi kuitenkin olla arvontaan
osallistumisen edellytys (ks. tarkemmin 5-kohta).

YksilGity - Toteutuksessa on selkeasti kerrottu, etta pyyntd koskee matkapuhelinliittymaa
koskevaa teleyrityksen puhelinsoittoa. Kertaluonteisuutta ei tarvitse valttamatta kirjaimellisesti
kertoa — on teleyrityksen velvollisuus huolehtia kertaluonteisuudesta.

Selkea - Pyynnon antaminen on selkeasti toteutettu, asian ymmartaa ensilukemalla/ensivilkaisulla.

1.4. Lain tarkoittama nimenomainen pyynto ei ole
e Kuluttajan teleyritykselle antama yleinen pysyvaluontoinen lupa ottaa yhteytta puhelimitse
tai muu yleisluontoinen lupa markkinointiin.
e Pyyntd, joka ei ole kohdistettu yhteen, yksildityyn teleyritykseen.
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e Tuotteen, palvelun, tarjouksen, edun tai muun vastikkeen tai asian saamisen (pl. arvontaan
osallistuminen) edellytyksena oleva lupa soittaa.

1.5. Matkapuhelinlaitteen tai muun hyddykkeen hankkiminen kuluttajan toimesta ei oikeuta
teleyritysta markkinoimaan matkapuhelinliittymaa puhelimitse ilman lain tarkoittamaa kuluttajan
nimenomaista pyyntda. Pyynndsta ja pyynnon tarkoittaman puhelinsoiton toteuttamisesta tulee
jaada asianmukaiset merkinnat teleyrityksen jarjestelmiin.

1.6. Kuluttajan antama yleinen markkinointikielto tai puhelinmyynnin kielto ei esta teleyritysta
soittamasta hanelle erillisen lain mukaisesti annetun kuluttajan pyynnon perusteella.

1.7. Kaikessa kuluttajaan liittyvassa henkilotietojen kasittelyssa tulee huomioida EU:n tietosuoja-
asetuksen ja muun lainsdaadannon vaatimukset. Alaikaisilta ei tule lainkaan kerdta pyyntoja.

2. PYYNNON KERTALUONTEISUUS

2.1. Pyynto voi koskea vain yhden puhelinkeskustelun toteuttamista, ellei tuossa pyynnon
perusteella kdytavassa puhelinkeskustelussa erikseen sovita keskustelun jatkamisesta toisen
yhteydenoton yhteydessa.

2.2. Teleyritys voi kayttaa alihankkijoita omien pyyntdjensa kerdadamisessa. Teleyritys ei voi ostaa
toiselta yritykselta sen hankkimia pyyntgja.

2.3. Pyyntoja ei voi kerata yhdelta kuluttajalta useampia kerralla eika teleyrityksen tule aktiivisesti
kerdata useampia lupia kuluttajalta varastoon. Teleyrityksen ei tule kerdta lupaa olemassa olevalta
matkapuhelinliittymaasiakkaaltaan asiakkuuden loppumisen varalta.

2.4. Teleyrityksen tulee toteuttaa kuluttajan pyynt6 2 kuukauden kuluessa tai kuluttajan kanssa
yksittdistapauksessa erikseen sovittuna ajankohtana.

3. MISSA JA MITEN PYYNNON VOI ESITTAA?

3.1. Pyynt6 voidaan antaa eri tavoin, esimerkiksi verkossa, sovelluksessa, myymaladssa tai
kuluttajan soittaessa teleyritykseen asiakaspalveluun.

3.2. Kuluttaja -> teleyritys
Kuluttajalta voi kerdta pyynnon tai markkinoida liittymaa, jos kuluttaja itse Iahestyy teleyritysta
sen tarjolla olevassa asiointirajapinnassa.

3.3. Teleyritys -> kuluttaja

Teleyritys ei saa soittaa kuluttajalle pyynndn saamisen tarkoituksessa. Lain tarkoittaman pyynnoén
johdosta tehdyn soiton aikana teleyritys saa kuitenkin pyytaa yhta uutta erillista lain tarkoittamaa
puhelinmarkkinointimahdollisuutta.
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4. PYYNNON ESITTAMINEN - OMA-ALOITTEISUUS JA JOHDATTELU

Teleyritys ei saa

e esittaa lain tarkoittamaa pyyntoa,

e johdatella kuluttajaa ottamaan esille matkapuhelinliittyman hankintaa tai

puhelinmarkkinointiluvan pyytamista, tai

e tehda matkapuhelinliittyman markkinointia ilman pyyntoa
muun hyddykkeen kuten puhelinlaitteen tai mobiililaajakaistan puhelinmarkkinointisoiton aikana
tai teleyrityksen soittaessa kuluttajalle muusta syysta kuten tyytyvadisyys- ja tutkimussoitoissa,
numeronsiirtotilanteen asiointisoitoissa tai muusta vastaavasta syysta.

Kuluttaja voi kuitenkin itse puhelinkeskustelussa oma-aloitteisesti, ilman teleyrityksen aloitetta tai
johdattelua, aloittaa keskustelun matkapuhelinliittyman hankinnasta tai
puhelinmarkkinointiluvasta.

Teleyrityksen sisdisissa ohjeistuksissa tulee pyrkida antamaan selkeita ohjeistuksia taman kohdan
toteuttamiseen liittyen. Kdytannesdantdjen lisdosassa (tdman dokumentin lopussa) on suuntaa-
antavia esimerkkeja taman kohdan ohjeistamisen tueksi.

5. PYYNNOT ARVONTOJEN JA VASTAAVIEN TOIMENPITEIDEN YHTEYDESSA

5.1. Lain tarkoittamia pyyntdja voi kerdta arvonnan tai arvonnan sisaltavan kilpailun, kyselyn tai
muun vastaavan toimenpiteen yhteydessa.
e Nadihin osallistuminen ei saa tarkoittaa automaattista pyynnén antamista ilman kuluttajan
erillista toimenpidetta. Osallistumisen edellytyksena voi kuitenkin olla pyynnén antaminen.
e Pyynndn antaminen tulee ndiden yhteydessa aina olla oma erillinen ja yksiloity
toimenpiteensad, ns. “rasti valmiina ruudussa” -tyyppiset toteutukset eivat ole sallittuja.

5.2. Eradissa kuluttajille suunnatuissa, yleensa kolmansien osapuolien jarjestamisessa kilpailu- ja
kyselytyyppisissa toteutuksissa voi olla mukana useita yrityksia eri toimialoilta. Jos pyynto
tallaisessa yhteydessa annetaan toteutuksessa mukana olevalle teleyritykselle niin teleyrityksen
tulee olla toteutuksessa selkedsti olla listattu yritysnimelldan ja sellaisilla yhteystiedoilla, joiden
avulla kuluttaja voi kdyttaa tietosuojalainsadadanndn mukaisia oikeuksiaan.

6. MUUTA

ASML voi omasta tai jasenyrityksensa aloitteesta kdaynnistaa ripean arviointimenettelyn naiden
kdytannesaantojen noudattamisesta ja kehittamisestd. Menettely voidaan kdynnistaa vain, jos
ASML:1I3 on perusteltu syy epadilla ndiden kdytannesdaantdjen olennaista tai toistuvaa rikkomista
taikka jos esiin on noussut seikkoja, jotka voivat merkittavasti vaikuttaa alan yhteisiin
toimintaperiaatteisiin.

Jasenyritys on velvollinen osallistumaan tahan menettelyyn ja toimittamaan ASML:lle viipymatta
tarvittavia tietoja tilannekuvan muodostamiseksi ja kdaytannesadantéjen noudattamisen
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arvioimiseksi, edellyttden etta tiedot ovat kohtuudella jasenyrityksen saatavilla ja valttamattomia
edelld mainittuihin tarkoituksiin. ASML kasittelee saamansa tietoja luottamuksellisina ja kayttaa
niitd yksinomaan arviointimenettelyn toteuttamiseen. ASML viestii tarkoituksenmukaisella tavalla
menettelyn kulusta ja paattamisesta.

Alkuperadiset kdaytannesadannoét valmistuivat 25.6.2012, muutoksia on tullut voimaan 25.5.2018,
1.4.2024 ja 18.5.2026.

LISAOSA - VALTETTAVIA TOIMINTATAPOJA 4-KOHDAN PYYNNON ESITTAMISEEN LITTYEN

Suuntaa-antavia esimerkkeja valtettavista toimintamalleista teleyrityksen sisdisen ohjeistuksen
valmistelun tueksi kdytannesaantdjen 4-kohtaan liittyen.

KESKUSTELUN EPAASIALLINEN OHJAAMINEN - Kuluttajan houkuttelu tai ohjaaminen
keskustelemaan netin kdytosta ja taman keskustelun tulkitseminen kuluttajan oma-aloitteisesti
aloittamaksi keskusteluksi matkapuhelinliittyman hankinnasta. Esimerkiksi: “Kédytdtkd nettid kodin
ulkopuolella?”/ ”Mikd on mielestdsi paras tapa kdyttdd nettid kodin ulkopuolella?” / ”Millainen
liittymd sinulla siind on?”.

YHDISTELMATARJOUKSEN TAI VASTAAVAN KAYTTO - Teleyritys tarjoaa tai nostaa keskusteluun
oma-aloitteisesti puhelun aikana toista tuotetta, esimerkiksi mobiililaajakaistaa siten, etta siihen
on yhdistyy matkapuhelinliittyma, ilman kuluttajan oma-aloitteisesti aloittamaa keskustelua
matkapuhelinliittyman hankinnasta. Esimerkki: “Kiinnostaisiko keskittdjdtarjous, joka siséltdd
mydés muita palveluita”.



